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ASKA HOTELS

Covid-19 pandemisi ile ilgili haberlerin kamuoyuna yansidigi ilk giinden itibaren gelismeleri Diinya Saglik Orgtiti ve T.C.
Saglik Bakanligli kaynaklarindan ve yayinlarindan takip ederek, sunulan bilgiler i1siginda 6nlemleri en Ust seviyede aldik.

Isletmekte oldugumuz otellerimizde hijyen ve temizlik standartlari ile ilgili var olan prosediirlerimize Covid-19 nedeniyle
yeni onlemler ilave ettik.

Otellerimizi ve personelimizi COVID-19 sonrasi yasama hazir hale getirdik. Yeni hayatin gerektirdigi buttin saglik ve hijyen
onlemlerini aldik.

Tesislerimizde bircok noktaya dezenfektan istasyonlari kurduk.
Personellerimizi bu konuda eqgittik ve hizmet altyapimizi yeni sisteme uygun hale getirdik.
Tesis kapasitemizi yari yariya indirerek sosyal mesafenin korunmasi icin daha fazla kisisel kullanim alani yarattik.

Diinya Saglik Orgiitii’'niin yayinlamis oldugu bilgiler, T.C. Saglik Bakanligi ve T.C. Turizm Bakanligi kararlari dogrultusunda
almis oldugumuz tim temizlik ve hijyen énlemlerimizi sizlerle paylasmak isteriz.



ONBURO

Otellerimizde tim giris-cikis islemleri sosyal mesafe kuralina dikkat edilerek yapilir.
Otellerimize giris esnasindaki tum misafirlerimiz, viicut isilari 6lcilerek tesise kabul edilirler.
Dileyen misafirlerimize hijyen kiti verilir.

Giris esnasinda hizmet veren personelimiz hijyen kurallarina maksimum 6zeni gostererek ve
minimum temas ile islemleri tamamlar.

Misafirlerimize sunulan oda anahtar kartlari gibi materyaller cikis yapan misafirlerden alindiktan
sonra farkli kutularda dezenfekte edildikten sonra yeni misafirlerin kullanimina hazir hale
getirilmektedir.

Misafirlerimize tesis icerisinde COVID-19 sonrasi uygulanmaya baslanan kurallarla ilgili bilgi verilir.

Ayni zamanda bu bilgiler otel mobil uygulamasinda, web sitemizde ve kapali devre Info
Kanalimizda yer almaktadir.

Misafirlerimizin bagajlari goérevliler tarafindan dezenfekte edildikten sonra odalarina teslim edilir.
Misafirlerimizin yapacagi ddemeler temassiz pos cihazlari kullanilarak alinmaktadir.
Misafirlerimizin araclari icin sundugumuz vale hizmeti, misafirlerimizden gelecek talep
dogrultusunda hizmet vermekte olup, tel kullanimlik maske-eldiven kullanilarak yapilmaktadir.

Arac park edildikten sonra direksiyon, vites kolu, kapi kolu gibi alanlar dezenfektanla
temizlenmektedir.
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ODALAR

Tlm odalarimiz, uygun dezenfektanlar ve ¢apraz bulasmaya engel olmak icin tek
kullanimlik temizlik bezleriyle temizlenir. Gerekli egitimleri almis olan personelimiz
odalara giriste tek kullanimlik maske, eldiven ve galos kullanmaktadir ve her oda sonrasi
bunlar yenileyerek calismaya devam eder.

Odalarimizda kullanilan havlu, carsaf, yastik gibi tekstil trinleri, uluslararasi standartlara
uygun, insan sagligina zarar vermeyen ancak virls ve bakteriler karsisinda etkili kimyasal
trtnlerle 60 — 90 derece sicaklikta yikanarak temizlenmektedir.

Odalarimiz, bir 6nceki misafirin ¢ikisindan itibaren minimum 12 saat bos tutularak sonraki
misafirimizin girisi 6ncesi dezenfekte edebilmek icin gerekli stire yaratilir. Bu sire zarfinda
tum buklet malzemeleri yenileri ile degistirilir, oda ULV (chlorine dioxide) cihazi ile
buharlanarak temizlenir, havalandirilir ve klima filtreleri temizlenir.

Odalarimizda dekoratif amacli kullanilmakta olan kirlent, yatak érttist gibi hijyen
konusunda risk yaratmasi muhtemel esyalar ile simen icerisinde yer alan kagit dGrtnler
misafirlerimizin guvenligi icin kaldirilmistir.

Otel odalarinda hijyen anlaminda en cok risk tasiyan alanlar olan kapi kollari, oda ici
telefonlar ve TV kumandalari 6zel dezenfektanla temizlenerek misafirlerimizin glvenle
kullanabilmesi icin hazir hale getirilir.

Odalarimiz temizlenip bir sonraki misafirin kullanimi 6ncesi dezenfekte edildikten sonra
temizligi yapan personellerin sefleri tarafindan kontrol edilerek nihai onayi verilir ve oda
kapisi bir sonraki misafirin girisine kadar 6zel bir bantla mUuhdrlenir.
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GENEL MEKANLAR

Tesis kapasitesi yari yariya azaltildigi icin tim misafirlerimizin konforlu, glvenli ve huzur
icerisinde bir tatil gecirmeleri icin yeterli alan yaratilmistir.

Birden fazla kisinin bulunmasi muhtemel genel mekanlarimizda sosyal mesafenin
korunmasinin saglanmasi icin gerekli bilgilendirme uyarilari ve isaretlemeler yapilmistir.

TUm havalandirma sistemleri siklikla dezenfekte edilmektedir ve kapali alanlarin
havalandirilmasi icin mimkuin oldugunca taze hava kullanilmaktadir.

Tek gorevi tim otel genelinde maksimum hijyen seviyesini saglamak olan Hijyen
Ekiplerimiz, gun boyunca tesislerimizin genel mekanlarini dolasarak rutin temizlik yaninda
0zel ekipmanlar yardimiyla hijyen uygulamasini da yaparlar.

Tesislerimizin birgcok noktasinda misafirlerimizin kullanimi icin dezenfektan istasyonlari
kurulmustur.

Genel alan el kurutma ve sa¢ kurutma makineleri kullanimdan kaldirilmistir.

Misafirlerimizin kullanimina sunulan Shuttle Araclari icinde Hijyen Ekibi tarafindan ULV
cihazi yardimi ile siklikla buharli dezenfeksiyon yapilmakta ve temasin ¢ok oldugu alanlar
ayrica 6zenle temizlenmektedir. Bunun yaninda araclarimiz her sefer sonrasi
havalandirilmaktadir. Shuttle araclari kapasiteleri sosyal mesafeye uygun olarak
belirlenmis ve arac icinde uygun zemin ve koltuk isaretlemeleri yapilmistir.
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YIYECEK & ICECEK HIZMETLERI

Otellerimiz, gida guvenligi ve hijyeni konusunda gerek yerel yonetimler gerekse
partner acentalar tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Ayrica
otellerimizde gérevli Gida Muhendislerimiz, mal kabullinden sunum alanlarina
kadar gecen tum surecleri glin boyu denetlemekte, Uretilen gida Urunlerinden
rastgele numuneler alarak gerek gorildigu taktirde laboratuvara teste
gondermektedir.

Gida ve iceceklerin otellerimize girisinden misafirlerimize sundugumuz ana
kadar tum sireclerin kontrol edilmesini saglayan, ISO 22000:2005 Gida
Guvenligi Kalite Yonetim Sistemi'nin zorunlu kildigi kati kurallar cercevesi
icerisinde gida Uretimi ve servisini yapmaktayiz.

TUm gida Uretim alanlarimizda ortam hijyenini saglamak icin son teknoloji Ozon
Cihazlari bulunaktadir.

COVID-19 sonrasi donemde tum misafirlerimizin restoran ve barlarimizdan
guvenle hizmet alabilmesi icin sunmakta oldugumuz servisi bir adim 6teye daha
gotUrecek bazi dlizenlemeler yaptik.

TUm restoran ve barlarimizda masa ve oturma dizeni, sosyal mesafenin
gerektirdigi diizene gore yeniden sekillendirilmistir.
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YIYECEK & ICECEK HIZMETLERI

Ana Restoranlarimizda Her Sey Dahil Konsept dahilinde sunmakta oldugumuz Acik Blfe'miz
devam etmekte. Ancak temasi minimize etmek icin, misafirlerimizin blfeden almak istedigi
yiyecekler ilgili alandaki personelimiz tarafindan kendilerine sunulmaktadir.

A la carte servis verilmekte olan snack restoranlar ve farkli mutfaklardan lezzetlerin
sunuldugu tema restoranlarda ise menu karti yerine QR Code'lar araciligiyla ulasilacak dijital
menu kartlariyla temas ve capraz bulasmanin 6nidne gecilmesi amaclanmistir.

Barlarimizda sunulan iceceklerin yer aldigi menuler yerine de yine QR Code ile erisilecek dijital
menduler kullanilmaktadir.

Yiyecek & icecek servisinde gorevli personellerimiz maske, eldiven veya siperlik gibi gerekli
ekipmanlari kullanarak calismakta ve misafirlerimizin gtiven icerisinde hizmet almalarini
saglamaktadir.

TUm restoran ve barlarimizin girislerinde misafirlerimizin kullanimi icin dezenfektan
istasyonlari kurulmustur. Misafirlerimiz iceriye alinirken ellerini dezenfekte etmeleri
iIstenmektedir.

Her misafir kullanimi sonrasi masalar uygun dezenfektanlar kullanilarak tek kullanimlik kagit
havlularla dezenfekte edilir.
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YIYECEK & ICECEK HIZMETLERI

Masalarda kullanilan orti, pecete gibi materyaller misafirlerimiz masaya oturduktan
sonra konulur.

Misafirlerimizin kullanacagi catal-kasik-bicak setleri temizlikleri sonrasi tamamen
korunakli bir sekilde tutulabildikleri kiliflar icerisine konulur ve misafirlerimize bu
koruyucu kiliflar icerisinde sunulur.

Dileyen misafirlerimize sunulmak tzere tek kullanimlik tabak, bardak, catal, kasik ve
bicaklar tUm restoran ve barlarimizda hazir bulundurulmaktadir.

Tuz, karabiber, seker gibi triinler tek kullanimlik paketler icerisinde talep tzerine
sunulmaktadir.

Restoranlarimiz icerisinde cay-kahve gibi icecekler icin self servis istasyonlari
bulunmamaktadir. Misafirlerimizin talep ettigi tiim yiyecek ve icecekler servis
personelimiz tarafindan sunulmaktadir.
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HAVUZ VE PLAJ ALANLARI

TUm havuzlarin cevresindeki alanlar sosyal mesafeye uygun olarak yeniden
dizenlenmistir. Otellerimizin maksimum doluluk limitleri yari yariya dusurildigu icin
havuz cevresi sezlonglar seyreltilmis olsa dahi yeterli gelmektedir.

Plajimizda yer alan sezlonglar da sosyal mesafeye uygun sekilde yeniden
dizenlenmistir.

Genel mekanlarda Hijyen Ekibimiz tarafindan giin boyu yapilmakta olan dezenfekte
iIslemleri plaj ve havuz bolgesindeki sezlong alanlarinda, tuvaletlerde, soyunma
kabinleri ve duslarda da yapilmakta ve misafirlerimizin giin boyu hijyenik ortamlari
kullanmalari saglanmaktadir.

Havuzlar ve plaj bolgesinde gorevli personellerimiz gerekli hijyen egitimlerini almis olup
kurallari ihlal eden misafirlere ivedilikle midehale etmektedir.

Havuz suyu hijyeni icin otomasyon sistemiyle gin boyu havuz suyu kimyasal degerleri
dengede tutulmakta ve gorevliler tarafindan gun icerisinde birkag kez spot kontrol
yapilarak degerlerin dogrulugu test edilerek kayit altina alinmaktadir. Ayrica periyodik
olarak bagimsiz laboratuvar ve yerel otoriteler tarafindan spot kontroller yapilip havuz
suyu numuneleri alinarak su hijyeni kontrol edilmektedir.

Her giin sonunda, havuzlarin dip temizligi yapilarak ertesi gtiine hazir hale
getirilmektedir.
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AKTIVITE ALANLARI VE MINI CLUB

Um eglence alanlarimiz sosyal mesafe kuralina goére yeniden dlizenlenmis ve gerekli
Isaretlemeler yapilmistir.

En kiymetli misafirlerimiz olan cocuklarimizin saglikla kullanabilmeleri igin Mini
Club'imizin gerekli ic dizenlemesi yapilmistir.

Mini Club personeli hem COVID-19 hem de alaninin gerektirdigi pedagojik formasyon
egitimlerini almistir.

Mini Club’a gelen tum cocuklar ve ebeveynler, iceriye atesleri dlcilerek alinmaktadir.
Cocuklarin Mini Club'a kabullinde her cocuk icin mutlaka kayit olusturulmaktadir.

Mini Club icerisinde yapilmakta olan aktivitelerde cocuklar arasindaki sosyal mesafeye
0zen gosterilmekte ve yapilmakta olan aktiviteler buna uygun aktiviteler arasindan

secilmektedir.

Hijyen kurallari ve sosyal mesafeye dikkat etmeyen cocuklar Mini Club'a kabul
edilmemektedir.
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AKTIVITE ALANLARI VE MINI CLUB

® Mini Club icerisindeki tim oyuncaklar gerek gun icerisinde gerekse kapanis sonrasi
Hijyen Ekibi tarafindan dezenfektanlar ve ULV cihazi yardimiyla buharla
temizlenmektedir. Temizligi guc¢ olan bazi oyuncaklar cocuklarimizin kullanimindan

kaldirilmistir.

® Genc (Teenage) misafirlerimiz icin kullanilan alanlardaki oyun konsollari, masa
oyunlari ve aktivite alanlari da periyodik olarak siklikla temizlenip dezenfekte

edilmektedir.

® TUm aktivite alanlarimizda gocuklarimiza el dezenfektani sunulmaktadir. Bazi toplu
aktivitelerde maske takilmasi yontnde talebimiz bulunmaktadir.
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SPA MERKEZI ve FITNESS

Sauna, hamam, buhar odasi ve kapali havuz kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara ve
sosyal mesafe uygulamalarina gore sinirlandirilmistir. Belirlenen alanlarda el
dezenfektani bulundurulmaktadir.

Tek kullanimlik kullan at temizlik bezleri ve malzemeleri kullanilmaktadir.

Masaj odalarinda bulunan yatak sali ve dekor malzemeleri kaldirilmistir.

Masaj sirasinda terapist maske kullanmaktadir.

Icecek ikramlarinda kullan-at malzemeler kullanilmaktadir.

SPA alani belirlenen sikliklar ile chlorine dioxide ile dezenfekte edilmektedir. Kumas
bolimler buhar makinasi ile temizlenmektedir.

Her masajdan sonra odalar ULV ile sislenmektedir.

Masaj odalarinda fazla temas iceren bolgeler yogun dezenfekte edilmektedir. Masaj
yataklar ve 6zellikle bas bolimu her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

Fitness salonumuz rezervasyon sistemi ile calismaktadir. Tim spor aletleri, makine ve
techizatlar gerekli uygun mesafelerde tekrar dizenlenmis olup, her kullanimdan sonra
dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir. Belirlenen alanlarda el dezenfektani
bulunmaktadir.

Fitness salonlarimizi ayni anda kullanacak kisi sayilari ve sureli sinirlandirilmistir.
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CALISANLARIMIZ

TUm calisanlarimiza COVID-19 korunma yontemleri ve bulasma yollari ile ilgili egitimleri ilk
gunden bu yana verilmekte ve bu egitimler dizenli olarak tekrar etmektedir.

Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullanilan transfer araclari her servis 6ncesi ve
sonrasi dezenfekte edilmektedir. Araclarin icinde maske takmak zorunludur. Her calisanimiz
icin sabit koltuk uygulamasi yapilmaktadir.

Calisanlarimizin tesise her giris ve cikislarinda atesleri 6lcilir ve kayit altina alinir. Kendini
Iyl hissetmeyen calisanin ise gelmemesi gerektigi yonunde bilgilendirme yapilmaktadir.

Calisanlarimizin aile fertlerinin saglik durumlari da periyodik olarak sorulup kayit altina
alinmaktadir. Riskli bir durum olmasi durumunda yakindan takip edilmektedir.

Calisanlarimiz hizmet alanlari disinda kalan soyunma odasi, yemekhane, dinlenme alani gibi
alanlarda da hem kendi sagliklari hem de misafirlerimizin sagligi icin gerekli givenlik
onlemlerini alarak ve sosyal mesafeye 6zen gostererek davranmaktadir. Ortak kullanim
alanlarinda bilgilendirici afisler, brostrler bulunmakta ve bu alanlarda glvenli fiziki mesafe
kurali uygulanmaktadir.

TUm kullanim alanlari sosyal mesafa kuralina gore yeniden diizenlenmistir ve yeterli sayida
dezenfeksiyon Unitesi yerlestirilmistir. Personel yemekhanelerinde fiziki yapi ve servis sekli
yeniden duzenlenmistir. Tek kullanimlik servis malzemelerine yer verilmistir.

Uniformalar siklikla degistirilmekte ve hijyenleri saglanmaktadir.

Calisanlarimiz calisma alanlarinda islerinin ve hijyenin gerektirdigi maske, eldiven, yluz
siperligi gibi ekipmanlari kullanarak calismaktadir.
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GENEL UYGULAMALAR HAKKINDA

Otelimizde konaklayan tim misafirlerimizden diger misafirlerimizin sagligini da distnerek
belirlenmis olan kurallara uymalari gerekmektedir.

Yasal zorunluluk geregi tim misafirlerimizin yeme&icme faaliyetleri disinda maske takmalari
gerekmektedir.

Misafirlerimiz ve personelimizde oldugu gibi otel icerisinde is yeri bulunan esnaflarin da
gerekli saglik kontrolleri yapildiktan sonra tesise girislerine misaade edilmektedir.

Otel ici magazalarda da sosyal mesafe kurallari ile ilgili uyari ve isaretlemeler yapilmistir. Her
gin magazalar kapandiktan sonra ve sabah acilis 6ncesi ULV cihazi ile dezenfekte

edilmektedir.

Otelimize Urun getiren tedarikgiler belirli giinlere yénlendirilerek giris-cikis sirkilasyonu

azaltilmistir. Bu kisiler de gerekli saglik kontrolleri yapildiktan sonra tesise kabul edilmektedir.

Gerek otelde konaklayan misafirlerimize gerekse personelimize, otel disindan ziyaret amacli
gelen kisiler saglik tedbirleri kapsaminda kabul edilmemektedir.

Otel disindan gunubirlik kullanim amacli ziyaretci kabul edilmemektedir.

Otelde konaklayan misafirlerimiz arasinda, saglik durumu siiphe uyandiran bir misafirimiz
olmasi halinde, diger misafirlerimizin konakladiklari alandan ayri bir bélgede hazirlamis
oldugumuz 6zel izolasyon odalarinda kontrol altina alinarak derhal anlasmali oldugumuz
saglik birimine ulasilip detayli tetkiklere tabi tutulmasi saglanir. Gerek goruldtgi taktirde de
diger misafirlerimizi riske atmadan saglik birimine sevk edilir.
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ASKA AILESI OLARAK,

her ne kadar maskelerin arkasinda kaliyor olsak da verdigimiz hizmeti severek

ve gulerylzle verdigimizden emin olabilirsiniz.
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